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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 :قدمةم

 امن للللس   لللللعا الللللنير  اقللللئس  ينيللللئ  ا للللٌ   مللللس تد ٌلللل   ا للللٌ  تتمثلللذ  للللاس  الٌعلللللا  اتدئٌللللا  عام للللعسلا ي  س   ي   لللل     للللل مٌا 

 امهنٌلللا ي     ٌلللا ةلللً ظ  لللا  اميولللا ملللس  م تلللج يئتللللعتج  ي اتلللً تنلللسئ، تالللز م لللعئ تنمٌلللا ئي   امللللتياٌا  ي  اتللل     هلللع ملللس 

 تد ٌ  ث ا  ادم ء  عا سمعز  اتً ت سمهع  اجمدٌا  ي ادمذ ظنى مكعةاا  اقلعس  يتى صيئة.

 :النطاق

تاسس  اس  الٌعلا  املتياٌعز  ادعما ظنى كعةلا  ادلعمنٌو يملو اهل  ظ  لعز تدع سٌلا يت يظٌلا ةلً  اجمدٌلا  يٌللتثنى ملو االر ملو تصلسئ اهل  

 .لٌعلعز لنير يوٌقٌا  عصا ية عً الأنوما

 :البيان

 تضمو  اجمدٌا ي ادعمنٌو  هع يكذ مع ٌت دهع ظنى اسة   ات     ـ:

 ة:أولاً: النزاه   

  اتئةس ظو كذ مع ٌ ذ  يئا  ايوٌقا. .1

 ت صٌص ي ز  ادمذ  س ء  اي ج عز  ايوٌقٌا.  .2

  ادمذ  عئ، ي ز  ادمذ متى مع  ن  اار ية عً امصناا  اجمدٌا. .3

  سما أ س ا  اجمدٌا  اتً ٌدمذ  هع يغعٌتهع.  .4

   امع   ع نوما ي اني تح يت  ٌ هع سيو تجعي  أي   معذ.  .5

 أي تا ٌ  ئلمً ٌيعئر ةٌج أي سظيى  ضعتٌا. اتانً  عان   ا ةً  .6

  ت عا   جئ ء ز  ائلمٌا اضمعو لئٌا  امدنيمعز  اي صٌا الآ ئٌو.  .7

 تي ً  اميضيظٌا ةً تصئةعتج مو   ذ  ادمذ  اٌعسٌا يسيو تمٌٌ . .8

 

 ثانياً: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء:  

 ي اتدعمذ مده   الو يا ع ا. اتئ   ا ي ه  يمئ ظعة مصعااه  سيو  لتثنعء  .1

  الدً اكل  ث تج ظ ئ  ان   ا. .2

  اتجعي  مده  ية   النير  النٌ  ةً كذ   ظمعذ  مع ٌتق  مس   نوما ي اتدنٌمعز. .3

  اتدعمذ مس  ايثعت  ي امدنيمعز  اي صٌا  لئٌا تعما ية عً الأنوما ي اتدنٌمعز. .4

 .  متنعع ظو أي ظمذ ٌتثئ لن عً ظنى  اث ا  ايوٌقٌا .5
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 ثالثاً: المحظورات العامة:  

ٌاولللئ ظنلللى  ادلللعمنٌو مللللعءة  للللتدمعذ  اللللن ا  ايوٌقٌلللا ي للللت  ذ  انقللليا     للليذ أي  نللل   ائيلللية أي  ئتكلللع  أي صللليئة ملللو  .1

  اصيئ  امنصيص ظنٌهع ةً نوع  مكعةاا  ائيية.

 ٌاوئ ظنى  ادعمنٌو  ات يٌئ أي أي صيئة مو صيئة.  .2

 ٌاوئ ظنى  ادعمنٌو  اجمس  ٌو يوٌقتٌو يممعئلا أ ئى سيو  ااصيذ ظنى مي ة ا مل  ا  اار.  .3

 ٌاوئ ظنى  ادعمنٌو   يتئ ر ةً  ايكعيى  اجمعظٌا أي ئةس يكعيى كٌسٌا ضس أي عص أي جهعز.  .4

م للللعئ نوللللعمً ٌاوللللئ ظنللللى  ادللللعمنٌو جمللللس  ايثللللعت  أي  ادٌنللللعز أي  امدنيمللللعز  اي صللللٌا ظللللو أي يلللل ص م  أو تكلللليو ةللللً  .5

 .يضمو مت ن عز  ادمذ  اضئيئٌا

ٌاوئ ظنى  ادعمنٌو  ةيعء  امدنيمعز  الئٌا أي  ايثعت  أي  املتنس ز  اتً تامذ  ع س    مٌا ي الئٌا ي اتً اصذ ظنٌهع  ل    .6

 يوٌقتج اتى  دس  نتهعء  اد  ا  اتدع سٌا مده  معا  ٌكو  اكيا ظنهع ملمياعً  ج صئ اا  ميج    نوما.

وئ ظنى  ادعمنٌو   ةصع  ايلعتذ   ظ    أي مس  نا أي تدنٌ  أي تصئٌح ةً ميضيظعز    از تاز  اسئ لا أي  اتا ٌ   أي ٌا .7

 ظ ئ أي مو يلعتذ  اتي صذ   جتمعظً.

ٌاولللئ ظنلللى  ادلللعمنٌو تيجٌلللج أي ملللو  ان لللس أي  انلللي  مالللى  اممنكلللا أي أي اكيملللا  عئجٌلللا  ظ لللئ أي يللللٌنا ملللو يللللعتذ   ظللل    .8

  اس  نٌا أي  ا عئجٌا.

ٌاوللللئ ظنللللى  ادللللعمنٌو  صللللس ئ أي نيللللئ أي  اتي ٌللللس ظنللللى أي   ع للللعز أي  ٌللللعو ٌنللللع   لٌعلللللا  اممنكللللا أي ٌتدللللعئ  مللللس  .9

 .أنومتهع  الٌعلٌا يمصعااهع

 رابعاً: الهدايا والامتيازات  

م عيلللئ أي غٌلللئ م عيلللئ أي أي ٌاولللئ ظنلللى  ادلللعمنٌو   للليذ  اه لللعز أي   متٌلللع  ز أي  ا لللسمعز  اتلللً تدلللئ  ظنلللٌه   يلللكذ  .1

 مٌ ة ٌكيو اهع تأثٌئ ً ظنى ن   تج.

ٌاولللئ ظنلللى  ادلللعمنٌو   للليذ أي تكلللئٌ  أي  سٌلللا أي جلللعت ة ملللو أي جهلللعز  عئجٌلللا سيو  ااصللليذ ظنلللى مي ة لللا ئللللمٌا ملللو  .2

  اجها  اميئةا.

الللسٌه  مدلللعم ز ٌاولللئ ظنلللى  ادلللعمنٌو   للليذ أي تللللهٌ ز أي  صللليمعز ظنلللى  اميلللتئٌعز  ا عصلللا ملللو  امللليئسٌو  الللاٌو   .3

 مس  اجمدٌا.

ٌاولللئ ظنلللى  ادلللعمنٌو  للللت س   أي مدنيملللا اصلللني  ظنٌهلللع  اكللل  ظمنهللل  اناصللليذ ظنلللى  سملللا أي مدعمنلللا  عصلللا ملللو أي  .4

 .جها

 :خامساً: استخدام التقنية

  ات نٌا  اتً  اي تج يظهسة ظنٌج. ظنى  ادعمنٌو  ت عا جمٌس   جئ ء ز  ا  ما انماعةوا ظنى   جه ة .1

 دعمنٌو  دس  تامٌذ  ئ مج أي ت  ٌ عز ظنى   جه ة م   دس  اتنلٌ  مس  ا ل   امدنً  اار.ٌنت    ا  .2

 ٌنت    ادعمنٌو  دس   لت س     جه ة م   غئ    ادمذ  يظس  ت  ٌو مدنيمعز اٌلز مو ضمو  ادمذ.  .3

 يجيسة ةً   جه ة  ا عص  ه .ٌنت    ادعمنٌو  عاماعةوا ظنى مدنيمعز  اس يذ  ا عصا  ه  ي امدنيمعز  الئٌا  ام   .4
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 :سادساً: التعامل مع الانترنت   

 ظنى  ادعمنٌو  ااٌو تتي ةئ اسٌه  ممكعنٌا  ايصيذ ماى ي كا   نتئنز   ات     علت س    اي كا  غئ    ادمذ. .1

 ٌنت    ادعمنٌو  يئي  يمت ن عز ا ي   امنكٌا  اقكئٌا ان ئ مج ي امنقعز.  .2

 .ٌنت    ادعمنٌو  دس  تامٌذ أي مي س م نا  ع س   ي  ظئ ا أي أي نيع  غٌئ نوعمً ٌدع    ميج هع مئتك ج  .3

ٌنتلل    ادللعمنٌو  اللاٌو  صللص اهلل   ئٌللس  اكتئينللً ظللس   لللت س مج  نيللعء ئلللعتذ   تتدنلل   ع ظمللعذ  امني للا  هلل   يظللس  ةللتح  .4

 ا ل   امدنً  اارأي ئلعاا مو مصسئ غٌئ مدئيا م   دس  اتنلٌ  مس  

 سابعاً: مكافحة الفساد:   

ٌنتللل    ادلللعمنٌو أو ٌقصللللاي    ٌلللع انجمدٌللللا ظلللو أي اعاللللا تدلللعئ  مصلللعاح اعاللللا أي ماتمنلللا  يأو   ٌيللللعئر ةلللً أي  للللئ ئ  .1

 .ٌتثئ  يكذ م عيئ أي غٌئ م عيئ ظنى تئلٌج أي ظ س ٌكيو أاس   ئ عتج  ئا ةٌج

 امدنللً ظللو أي تجللعي  الأنومللا ي اتدنٌمللعز  انعةللاة  اتللً ٌ نللس ظنٌهللع  لل ذ ظمنللج  ٌتيجلل  ظنللى  ادللعمنٌو    لل ل   ٌللع ان للل   .2

 ي   ل  اجهعز  ام تصا ظو أي ةلعس ظن   ج أثنعء يوٌقتج ياار ةً ل ٌذ جهيس مكعةاا  اقلعس

 :ثامناً: التزام الجهة للموظف  

نلللً  يتدئٌلللا  ادلللعمنٌو  هلللع يم  غهللل   أنلللج ٌجللل  ظنلللى   س ئة  اتنقٌاٌلللا ةلللً  اجمدٌلللا نيلللئ  لللاس  الٌعللللا ةلللً مي دهلللع   اكتئي .1

 ظنٌه    ات     أاكعمهع.

ظنلللى   س ئة  اتنقٌاٌلللا ةلللً  اجمدٌلللا تهٌتلللا  ٌتلللا ظملللذ لمنلللا يصلللاٌا اندلللعمنٌو تن لللً  امت ن لللعز   لعللللٌا  س ء ظمنهللل   يت  ٌللل   .2

   نوما ي اني تح ي ا ئ ئ ز  دس اا يمنصعا سيو تمٌٌ 

 المسؤوليات  

علللللا ضللللمو أنيلللل ا  اجمدٌللللا يظنللللى جمٌللللس  ادللللعمنٌو  اللللاٌو ٌدمنلللليو تاللللز مس ئة ي يللللئ ا  اجمدٌللللا    لللل ع ظنللللى ت  لللل   للللاس  الٌ

  نوملللا  امتدن لللا  دمنهللل  يظنلللى  لللاس  الٌعللللا ي  املللع   هلللع ي اتي ٌلللس ظنٌهلللع  ي  اتللل     ملللع يئس ةٌهلللع ملللو أاكلللع  ظنلللس أس ء ي ج لللعته  

ئٌا نيللللئ  الللليظً  ث عةللللا يم للللعسلا  الللللنير  الللليوٌقً ي    ٌللللعز  ايوٌقللللا يت يٌللللس يملللللتياٌعته   ايوٌقٌللللا. يظنللللى مس ئة  امللللي ئس  ا يلللل

 جمٌس   س ئ ز ي   لع   نل ا منج. 

 إعتماد مجلس الإدارة 
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