
 

 

    

 

 

 

 سجل الشكاوى والاقتراحات

  رقم الشكوى الاقتراح

  الاسم

  رقم الجوال

  الايميل

  النوع

  الموضوع

  المتابعة

  هل ثم معالجتها؟
 

 اجشاء معالجة الاقتراحات والاسحفساسات والشكاوى:

 عنذ صذوس أي شكوى ثشفع الى المذًش الحنفيزي  -1

 ًحيلها المذًش الحنفيزي الى المسؤول عن المعالجة وهو قسم العلاقات العامة. -2

 ًقوم مذًش ثنمية المواسد بحوثيق الشكوى وثقييذها بشقم وثاسيخ. -3

أًام عمل وفي حال ثأخيرها أكثر من رلك ثصعذ  3معالجة جميع الشكاوى والاقتراحات والاسحفساسات في مذة أقصاها ًحم  -4

 الشكوى الى المذًش الحنفيزي.

ذ الالكتروني الشسمي للجمعية. -5  ًشسل الشد عبر البرً

 جسجل المقترحات والاسحفساسات والشكاوى في سجل ًحفظ في الجمعية. -6

 

 

 رئيس مجلس الادارة                                                                                           
 

  قحطان زويح حسن عايض/ أ    

                       

 المملكة العربية السعودية              

 ثحت اشراف المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي

 بالعماير                            الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم 

 ( 3456ثرخيص رقم )                

  بسم الله الرحمن الرحيم     

  الرقـــــم :         

  التاريــــخ :         

   الموضـــوع :       



 

 

    

 

 

 

 التغذية الراجعة

التغذٌة الراجعة والشكاوى المقدمة هً المحرك الأساسً لأنشطة التحسٌن المستمر والذي سٌمكّن خدماتنا من تلبٌة 

 . مستفٌدي الجمعٌة احتٌاجات 
للاعتراف  المستفٌدٌن بضمان إدارة فعالة للشكاوى والتغذٌة الراجعة من خلال توفٌر المعلومات والإرشاد لكل 

 بالتغذٌة الراجعة والشكاوى وتسجٌلها.

( أٌام عمل من استلام 01بالتعامل مع جمٌع الشكاوى بطرٌقة عادلة وسرٌعة وسرٌة، وعادة خلال عشرة )

 على علم بذلك. المستفٌدٌنالشكوى. وإذا تطلب التعامل مع الشكوى وقتاً أطول، فٌجب إبقاء 

اوى والتغذٌة الراجعة وذلك لضمان إدارة فعالة للشكاوى والتغذٌة بوضع أهداف قابلة للقٌاس بخصوص الشك

 الراجعة ولتعزٌز التحسٌن المستمر.

 

 

 رئيس مجلس الادارة                                                                                           
 

  قحطان زوٌح حسن عاٌض/ أ    

 المقترحات الإجراءات المتخذة الحلول واسبابها  نوع الشكوى اسم مقدم الشكوى

     

     

     

     

     

                       

 المملكة العربية السعودية              

 تحت اشراف المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي

 بالعماير                            الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم 

 ( 3456ترخيص رقم )                

  بسم الله الرحمن الرحيم     

  الرقـــــم :         

  التاريــــخ :         

   الموضـــوع :       


